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Contexte

• L’ensemble de la filière hospitalière est mobilisée autour de l’amélioration de la 
Qualité de Vie au Travail des Professionnels

• Dans ce cadre, la FHF IDF a lancé un projet innovant visant à construire et déployer les 
outils nécessaires à la bonne Écoute des Professionnels, avec la société technologique 
et scientifique française Better World

• Ce projet a mobilisé le Centre Hospitalier National d’Ophtalmologie des Quinze-Vingts 
(S. Marchandet), puis l’AP-HP. Nord (N. Delmas) et le Centre Hospitalier d’Argenteuil 
(F. Billault) avant un déploiement plus large au niveau régional puis national



Le Centre Hospitalier National 
d’Ophtalmologie des Quinze-Vingts

• Hôpital national de référence pour la prise en charge de toutes les pathologies de la 
vision

• Missions de soins, d’enseignement et de recherche, avec un niveau d’excellence 
reconnu nationalement et internationalement, accueillant l’Institut hospitalo-
universitaire (IHU) FOReSight

• Chiffres clés (2020)

• ~235.000 actes et consultations

• ~45.000 passages aux urgences

• ~16.000 séjours

• ~760 salariés



Aux Quinze-Vingts, un projet social inscrit 
dans une démarche participative

• La direction des Quinze-Vingts souhaitait une approche :

• Robuste : couvrant tous les sujets possibles de l’écoute RH et en accord avec les 
normes du baromètre social de l’Anact-Aract

• Partageable à tous : applicable en dehors des Quinze-Vingts, pour tous les 
professionnels en contexte hospitalier

• Eprouvé : testé auprès des professionnels via une approche pilote, associant des 
équipes RH et des professionnels

• Innovant : offrant aux professionnels un nouveau canal d’expression, plus 
ergonomique et plus simple



Pourquoi Better World ?

Better World aide 200+ établissements de santé

à exploiter l’Intelligence Collective 

de leurs Patients et de leurs Professionnels

pour améliorer l’Expérience Patients 

et la Qualité de Vie au Travail des Professionnels

selon des approches primées au niveau Européen



L’Intelligence Artificielle au service de 
l’Expérience des Usagers
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Ontologie d’analyse basée sur le baromètre 
social de l’Anact-Aract
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Une approche d’écoute innovante

Possibilité de contribuer 24h/24 et 7j/7 sur la plateforme

Complète liberté dans le choix du sujet de la contribution

Analyse de grandes quantités de verbatims via IA

Renforce l’écoute des professionnels et objective le ressenti 
d’une direction pour alimenter une démarche participative



De multiples canaux d’accès mobile et web

Intranet

QR codes

Mails

Accès multicanal : web et mobile



Démonstration



Aux Quinze-Vingts, des résultats concrets 
salués par les professionnels

De nouveaux services proposés 
aux professionnels…

Des actions simples pour limiter les 
agacements quotidiens…

Demande de financement pour 
une salle de sport

Organisation de cours de yoga 
réguliers

Rappel des obligations liées au 
plan Vigipirate

Rappel des principes 
d’évolution de carrière

« Cette initiative participative est très encourageante pour continuer à optimiser 
notre cadre de travail. »

Impact : une augmentation sensible des indicateurs sociaux des 15-20



5 établissements bénéficiant déjà de cette 
approche innovante

Juillet 2021 : 
Lancement du projet 

aux Quinze-Vingts

Mars 2022 : 
Lancement au 
CH Argenteuil

Octobre 2021 : 
Lancement à 
l’AP-HP. Nord

Prochaines étapes : déploiement régional puis national




