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1. OBJET 
 
Ce document décrit les différentes possibilités de signalement et de gestion des difficultés 
relationnelles et/ou de violences entre professionnels survenant sur le lieu de travail.  
Il a été validé par le Comité de Prévention et de Suivi de la Violence (cf. règlement intérieur). 
 
 

2. DOMAINE D'APPLICATION 
 
Tous les professionnels du CHPC sont concernés par le signalement de ces situations. 
 
 

3. DESCRIPTION 
3.1 Documents associés 

Fiche de signalement des événements indésirables (QPR-EN-061) 
Fiche de signalement des atteintes aux biens et aux personnes (QPR-EN-044) 
Ces deux documents sont disponibles sur intranet (Travail et soins<Qualité<Documents 
relatifs à la qualité) ou auprès de la cadre de proximité. 
 

3.2 Définitions 
Action corrective hiérarchique :  
Action visant à éliminer la cause de la situation de violence déclarée. Une action sur le 
plan organisationnel peut parfois être suffisante. Le supérieur hiérarchique pourra 
également, selon le degré de gravité de la situation, se référer au chapitre 7 (discipline) 
de la loi n°86-33 du 9 janvier 1986 portant dispositions statutaires relatives à la fonction 
publique hospitalière.  
« Article 81 Modifié par Loi n°94-43 du 18 janvier 1994 - art. 47 JORF 19 janvier 1994 
 
Les sanctions disciplinaires sont réparties en quat re groupes :  
� Premier groupe : L’avertissement, le blâme ;  
� Deuxième groupe : La radiation du tableau d'avancement, l'abaissement d'échelon, 

l'exclusion temporaire de fonctions pour une durée maximale de quinze jours ;  
� Troisième groupe : La rétrogradation, l'exclusion temporaire de fonctions pour une 

durée de trois mois à deux ans ;  
� Quatrième groupe : La mise à la retraite d'office, la révocation. » 

 
3.3 Objectifs 

� Signaler toute situation de violence entre professionnels survenant sur le lieu de 
travail 

� Eviter l’aggravation des situations de violence  
� Analyser les situations conflictuelles 
� Aider à la régulation des conflits 
� Mettre en œuvre des actions correctives et préventives et assurer leur suivi. 
� Prévenir les situations de violence entre professionnels (développer la prévention 

primaire = prévenir et la prévention secondaire = réduire ou corriger) et assurer le 
suivi des actions. 
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Toute fiche de signalement d’événement indésirable ou de signalement des atteintes aux biens et aux personnes ayant trait à une difficulté relationnelle entre 
professionnels ou à une violence (verbale, physique, psychologique ou sexuelle) sera transmise par la direction de la qualité à l’espace d’aide à la régulation 
des conflits. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LE DECLARANT

Peut émettre :
- S’il s’agit d’une difficulté relationnelle : une 
fiche de signalement d’événement 
indésirable (QPR-EN-061).
- S’il s’agit d’une violence : fiche de 
signalement des atteintes aux biens et aux 
personnes (QPR-EN-044).

Peut signaler les faits à un membre de sa 
hiérarchie.

(Cf. Fiche réflexe « J’encadre un personnel 
victime »)

Traitement de la fiche par la direction qualité

Saisine de l’espace d’aide à la régulation des 
conflits

Action hiérarchique corrective 
suffisante

(du cadre de proximité) ?
NON

Rédaction d’un rapport circonstancié et mise 
en place des actions correctives 

nécessaires.

OUI

Possibilité pour le déclarant et le cadre d’émettre une fiche 
de signalement d’événement indésirable ou de signalement 

des atteintes aux biens et aux personnes

Entretien diagnostic

Diagnostic approfondi. Rencontre de 
l’environnement professionnel (encadrement/

pairs/partenaires sociaux)

Restitution du diagnostic au comité 
décisionnel et émission de préconisations

Recadrage et 
mandatement de l’espace 
d’aide à la régulation des 

conflits pour une médiation

Retour au comité 
décisionnel de la médiation 

ou non.
Nouvelles préconisations si 

besoin.

Arbitrage, recadrage ou 
négociation raisonnée 

seule
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CATEGORIE STATUTAIRE :  
Horaires (h/sem. ou horaires) : 

 
3h50 

Quotité(%) : 
 

10 % 

Localisation (site) : 
 

Cherbourg 

Direction :  Direction des Ressources 
Humaines 
Service :  Espace Ecoute Médiation 
Code métier :   
Emploi-type :   

1. Définition 
Accompagner et aider à la régulation des situations conflictuelles entre 
professionnels du Centre Hospitalier Public du Cotentin. 

2. Missions 
 
 
 
 
 
 
 
 

Activités 
principales 

 Amélioration des conditions de travail et prévention des risques 
psychosociaux 

 
1. Analyser les situations conflictuelles 

 Traiter toutes les fiches de signalement et d'événement indésirables ayant 
trait aux difficultés relationnelles et/ou de violence entre professionnels de 
l'établissement. 

 Evaluer, établir un diagnostic approfondi auprès du déclarant de la fiche 
de signalement et d'événement indésirable. 

 Présenter et restituer les différents diagnostics au comité décisionnel du 
dispositif global d'aide à la régulation des conflits. 

 
2. Organiser et mener les entretiens entre les différents protagonistes 

 Préparer et mener les entretiens individuels. 
 Préparer et mener les entretiens de médiation. 

 
3. Mettre en œuvre les actions correctives et préventives des médiations 

 Préparer et mener les entretiens de résolution. 
 

4. Participer au comité de pilotage opérationnel 

3. Position 
dans la 
structure 

 

 Composition et effectif du service : 
 Site de Cherbourg :  4 intervenants en médiation professionnelle. 

 
 Liaisons hiérarchiques ou rattachement hiérarchique : 
 Direction des Ressources Humaines. 
 Direction générale. 

 
 Liaisons fonctionnelles, relations professionnelles les plus fréquentes : 
 La Direction des Ressources Humaines. 
 La Direction de la Coordination Générale des Soins. 
 La Direction logistique. 
 Instances du CHPC. 

4. Spécificité du métier 
RAS. 
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5. Compétences 
et qualités 
requises 

 
Niveau 1 : 

Connaissances 
générales 

(environnement) 
 

Niveau 2 : 
Connaissances 

détaillées 
 

Niveau 3 : 
Connaissances 
approfondies 

(cœur du métier) 
 

 CONNAISSANCES TECHNIQUES ASSOCIEES 
 Connaissance du processus de médiation professionnelle: 3  
 Respect du Code de déontologie du médiateur, éthique : 2  
 Techniques d’écoute et de la relation à la personne : 3 
 Techniques de communication, de gestion du stress, de gestion de conflit : 3  
 Eléments de base en droit, sciences humaines voire psychologie : 1  
 Compétences rédactionnelles : 2  

 
 SAVOIR - FAIRE REQUIS (niveau) 
 Observer, analyser, conseiller, orienter, alerter : 3  
 Formuler des préconisations concrètes, mettre en œuvre, analyser : 3  
 Adapter son comportement et faire face à des situations critiques : 3  
 Rédiger et mettre en forme des notes : 2  

 
 SAVOIR - ETRE REQUIS (niveau) 
 Faire preuve d’autonomie et de discrétion professionnelle : 3 
 Sens de l’écoute, capacité à prendre du recul : 3 
 Capacité à travailler avec des interlocuteurs variés : 3  

 
 ETUDES, DIPLOMES, EXPERIENCE PROFESSIONNELLE (PREREQUIS) 
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Espace Ecoute Médiation - Couloir Direction Logistique, 2ème étage, Accès E 
Centre Hospitalier Public du Cotentin,  

BP 208, 50102 CHERBOURG-EN-COTENTIN 
Tél : 02.33.20.70.00 - Fax : 02.33.20.76.09 

www.ch-cotentin.fr 
ADM-MO-001 (V1 : 03/03/2016) 

Les médiatrices 
 Formées à la médiation professionnelle, elles sont       

neutres, impartiales et indépendantes. 

Contact :  
espace.mediation@ch-cotentin.fr 

Espace 

Ecoute 

Médiation 
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* La FEI (QPR-EN-061) ou la Fiche de signalement des atteintes aux biens et aux personnes (QPR-EN-044) sont disponibles sur Intranet : Travail et soins/Qualité/documents relatifs à la Qualité 
La procédure Qualité « Difficultés relationnelles et/ou violence entre professionnels sur le lieu de travail », version Avril 2016, est consultable sur Intranet, logiciel APTA 

le conflit entre professionnels 

 Contribue à une meilleure harmonie au sein                 

de l’établissement 

 Constitue une solution à un problème relationnel 

 Repose sur le libre engagement des acteurs 

 Permet aux salariés en conflit de communiquer              

à nouveau pour renouer une relation et trouver        

une issue à leur désaccord 

* La FEI (QPR-EN-061) ou la Fiche de signalement des atteintes aux biens et aux personnes (QPR-EN-044) sont disponibles sur Intranet : Travail et soins/Qualité/documents relatifs à la Qualité 
La procédure Qualité « Difficultés relationnelles et/ou violence entre professionnels sur le lieu de travail », version Avril 2016, est consultable sur Intranet, logiciel APTA 

La Médiation 
professionnelle 

professionnels sans s’emmêler 


