
LES RENCONTRES DE LA 
COMMUNICATION HOSPITALIÈRE 

Mieux référencer son site @  
et développer son visitorat. 

Paris, les 27 et 28 mars 2012 



LES 27 ET 28 MARS 2012 
RENCONTRES DE  
LA COMMUNICATION HOSPITALIÈRE  2012 

Qu’est-ce que le référencement ? 

    Ensemble des techniques qui consistent à 
posi3onner favorablement un site ou un 
ensemble de pages sur les premiers résultats 
naturels des moteurs de recherche 
correspondant aux requêtes visées des 
Internautes. 

‐> Si possible, la posi3on obtenue doit être en 
première page   
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Quels moteurs de recherche ? 
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90% 
des recherches 

les autres 10%  
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Le référencement, à quoi ça sert ? 
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Le référencement, à quoi ça sert ? 

•  A être présent, non pas sous votre nom, mais 
sous les requêtes des internautes : 
– Accoucher à Lyon 
– Oncologie Dijon 
– Alcoologie Rennes 
–  Infec3ons nosocomiales St E3enne 
– … 
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Le référencement, à quoi ça sert ? 

•  A être présent, non pas sous votre nom, mais 
sous les requêtes des internautes 
– Accoucher à Lyon 
– Oncologie Dijon 
– Alcoologie Rennes 
–  Infec3ons nosocomiales St E3enne 

–  Infec&ons nosocomiales et vigilances ... ‐ CHU Saint‐E&enne 

–  Prise en charge des infec&ons nosocomiales virales 
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Comment fonctionne un moteur de 
recherche ? 

•  Collecte robo3sée de l’informa3on 
•  Indexa3on des données 
!      

•  Traitement des requêtes et classement par 
ordre de per3nence ‘RANKING’ 
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Le système de ranking ? 

  Localisa3on/ densité/ 
mise en exergue des mots 
dans le document 

  Nombre de liens entrants 

  Indice de clics 

•  Tri par per3nence 

•  Tri par popularité 

•  Tri par mesure 
d’audience 
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Comment préparer le référencement ? 

•  Choix des mots clés 
•  Choix des moteurs de recherche et annuaire 

•  Créa3on des pages en fonc3on du ranking 
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Le choix des mots clés ? 

Critères de choix 
–  Intérêt 
– Faisabilité 
– Stratégie de l’établissement 
– Profils d’internautes 

•  Professionnels 
•  Grand public 
•  Généra3ons d’internautes 

11 



LES 27 ET 28 MARS 2012 
RENCONTRES DE  
LA COMMUNICATION HOSPITALIÈRE  2012 

Choix des mots clés : astuces ? 

•  L’intui3on 
•  Les bases de données 
•  Les générateurs de mot clés 

•  Les modules d’auto complé3on 

•  Les sondages internes ou externes 
•  Les résultats sur les moteurs de recherche 

•  L’audit de la concurrence 

12 



LES 27 ET 28 MARS 2012 
RENCONTRES DE  
LA COMMUNICATION HOSPITALIÈRE  2012 

Les modules d’auto complétion 
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Exemple des mots clés / KEYWORDS 
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EXERCICE PRATIQUE 
Conseils et recommanda3ons pour améliorer votre référencement 
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 Comment optimiser 
les pages du site ? •   La balise <title> correspond au titre de la page 

au sens HTML du terme 

•   C’est un champ essentiel 

•   L’un des critères le plus important pour les 
moteurs de recherche 

•   C’est la 1ère information lue par l’internaute 

•   Ces balises doivent être placées le plus haut 
possible dans la page 

•   Le titre doit contenir le nom et décrire en 
quelques mots l’activité ou mots clé  

•  Idéalement un titre optimisé a entre 5 et 10 
termes (sans les stops word)  

•   Toutes les pages de votre site doivent recevoir 
un titre différent  

•   Evitez les expressions banales comme 
« bienvenue » » home page » ou pire 
« bienvenue sur la home page »  

•  Préférez plusieurs petites pages qui proposent 
une thématique unique, décrites par un titre 
performant qu’un seul grand document qui 
traite de sujets divers et qui possède un titre 
plus vague 

Critère n°1 

Zone chaude 1 

Balise <3tle> / critère in pages 

 Passer du temps sur les 3tres 
c’est 40 % du travail de 
référencement 
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Comment optimiser 
les pages du site ? •   Une page optimisée doit contenir au minimum 

100 à 200 mots, si possible plus 

•   Mais les 30 à 50 premiers termes (les deux à 
trois premières phrases) seront primordiaux 

•   Vous devez donc insérer dans ce premier 
paragraphe le nom de votre établissement et 
les mots clés importants, décrivant le contenu 
de la page 

•   Il vaut mieux que le terme soit placé en début 
du document plutôt qu’à la fin  

•   Seul le texte d’une page importe, pas les 
images ou autres animations 

•   N’hésitez pas à placer vos mots importants en 
gras 

•   Autre point pour mettre en avant votre texte : 
les liens 

•   Eviter les ‘cliquez ici’ et privilégier le lien sur le 
mot 

Critère n°2 
Moteur de recherche  

« Obsédés textuels » 

Zone chaude 2  

Texte visible  / critère in pages 
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Recherche : Clic droit > en cache 
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Zone chaude :  
placer le texte en haut de page 
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 Comment optimiser 
les pages du site ? •   Les titres éditoriaux  en <h1>  

•   Le chapeau en <h2> 

•   Les sous titres en <h3> 

•   Indice de densité : dans une page web est 
égal au nombre d’occurrences du mot dans la 
page divisé par le nombre total de mots du 
document. 

•   On peut proposer des pages courtes, mais très 
denses (une bonne page propose au moins 
100 mots descriptifs) 

•   Privilégiez les pages qui traitent d’un thème 
unique plutôt que de longs documents qui 
abordent de nombreux concepts très différents 

Critère n°3 
Autres balises / critère in 
pages 

<h1> 

<h4> 

Structurer votre page  

Donner du poids aux mots 
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Comment optimiser les pages du site ? 
Critère n°3 : structurer le texte 
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Requête : ‘accoucher Lyon’ 
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 Comment optimiser 
les pages du site ? •   Url = adresse web des pages 

•   Le nom de domaine est important dans la 
page mais également tout l’intitulé 

•   Il faut utiliser des termes clairs et précis plutôt 
que des abréviations, des chiffres ou des signes 

•   Utilisez le - plutôt que _ car il ne représente 
pas un séparateur pour Google 

•   Idéalement recopiez le contenu de votre titre 
éditorial (en <h1> dans le code) à la fin de 
l’URL 

•   Pas de lettres accentuées, pas de ponctuation 
(«  », ‘’) 

•   Insérez des mots clés intelligibles 

•   Insérez au moins 3 chiffres pour que les 
contenus soient indexés par Google News  

Critère n°4 

 Zone chaude 3 :  

 Adresse URL des pages / 
critère in pages  
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Comment optimiser les pages du site ? 
Réecriture des URL 
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Comment optimiser les pages du site ? 
Plan du site sur les pages 
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 Comment optimiser 
les pages du site ? •   Méta est une abréviation de metadate = de 

l’information sur l’information  

•   En html, les balises méta permettent de fournir 
des informations aux moteurs de recherche 

•  Une balise  meta description permet d’indiquer 
au moteur de recherche une phrase du 
contenu de la page :   

   name= « description »  

       name = » keyword » - Moindre importance 
aujourd’hui pour les moteurs de recherche : 
trop de spam 

•   Une bonne balise meta description développe 
le titre de la page et en résume son contenu 
textuel. Sa taille moyenne est de 150 à 200 
caractères espaces compris. 

•   Donc pas de liste de mots clés séparés par une 
virgule mais des données structurées. 

Critère n°5 

 Zone chaude 4 :  

 Balises méta / critère in 
pages : 
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Balises méta  
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Balises méta  
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 Comment optimiser 
les pages du site ? •  Chaque page peut être optimisée pour un mot 

clé, ne misez pas tout sur la seule page 
d’accueil 

•   Concevez les pages en 3 zones : une pour le 
titre et la description, une pour le texte lui 
même et une dernière sous la forme d’un 
« pour en savoir plus » 

•  Soignez le contenu du premier paragraphe 

•  Créez des pages à thème unique 

•   Mettez en exergue les mots clés : gras, titre, 
balise 

•   Prenez en compte les différentes formes des 
mots : masculin/féminin, singulier/pluriel 

•   Prenez en compte la proximité des mots entre 
eux ainsi que leur ordre 

•   Restez sur un indice de densité entre 2 et 5 % 

En résumé : 

 /.. 

 ne misez pas tout sur la seule 
page d’accueil ! 
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 Comment optimiser 
les pages du site ?   Google a introduit des critères de pertinence 

basés sur l’analyse du contexte, de 
l’environnement de la page avec l’Indice de 
popularité, l’indice de confiance. 

   Pour obtenir une bonne visibilité sur les moteurs 
de recherche, il faut : 

   Une bonne gestion des liens  
   L’indice de popularité ou IP nomme 

Page Rank chez Google  
   L’indice de confiance ou TrustRank / 

critère off page 

Les autres critères : 
  Date de création et historique du site 

  Fréquence de mise à jour des pages 

  Ancienneté des liens acquis 

  Trafic 

Critère n°6 

Les critères ‘Off Page’ 
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 Comment optimiser 
les pages du site ? 

  Aujourd’hui les moteurs de recherche ont une 
approche « recherche universelle  : 
L’optimisation des fichiers autres que les pages 
web est essentielle ! 

•   Pour les images, les critères pris en compte 
par les moteurs de recherche : 

–  Nom / taille / format de l’image 
–  Développez en une dizaine de mots ce que 

représente l’image (texte alternatif) 

•   A l’identique pour les vidéos : un phénomène 
incontournable ! Avec Les moteurs de 
recherche 2ème génération, qui comprendront 
le texte contenu dans la vidéo, il faut soigner la 
qualité de la bande son. 

•   Le service google maps permet de 
localiser de façon précise un établissement sur 
une carte. Pour certaines requêtes, les résultats 
se positionnent en haut des pages  

•  exemple clinique lyon 

 Autres 
facteurs clés 

 Mul3média 

 Images 

 Vidéos 
 Google News 

 Google Maps 

 Les commentaires / forums 
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Exemple Google Map 
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 A?en&on, Google 
vous a à l’oeil ! 

 Technique appelée 
"CLOAKING" ou dissimula3on 

 Le remplissage de mots 
clés« KEYWORD STUFFING » 

 BACK LINKS ou renvoi de liens 
des sites à un autre 

Duper PAGE RANK avec des 
pages satellites 
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•  Concevez vos pages en pensant d'abord aux 
internautes et non aux moteurs de recherche.  
 Évitez les "astuces" destinées à améliorer le 
classement de votre site par les moteurs de 
recherche (page satellites) 

•   Évitez les liens vers des sites de spam ou des 
"sites douteux » 

•  Si votre site contient du texte ou des liens 
cachés, il risque d'être considéré comme peu 
fiable et d’être retiré de l’index Google. Les 
contenus textuels (tels qu'un nombre excessif 
de mots clés) peuvent être cachés de plusieurs 
manières, dont les suivantes : 

•   utilisation d'un texte blanc sur fond blanc ; 

•   insertion d'un texte derrière une image ; 

•   utilisation d'une feuille de style CSS pour cacher 
du texte ;définition de la taille de la police sur 0. 

•   les liens cachés sont conçus pour être explorés 
par Googlebot, mais ne sont pas lisibles par les 
visiteurs. 
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 Le Web 2.0 
 Impact sur le 
référencement 

Exploiter au mieux les outils internet : 

  Les sites du Web 2.0 tels que les réseaux 
sociaux ont le vent en poupe,  

  autant en profiter pour créer des liens depuis 
ces sites vers les pages que vous souhaitez  
référencer  
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Les bonnes pra&ques  
.. du référencement 

  2010 a marqué un tournant dans l’ère du 
référencement, désormais GOOGLE place la 
qualité de son contenu au cœur de son 
référencement naturel mais aussi payant. 

Quality Score 
 = ce qui est bon pour 
l’internaute est bon pour 
le robot ! 

= ce qui veut dire : 
privilégier la ligne 
éditoriale 

 PRIVILÉGIER LA DIMENSION 
ÉDITORIALE 

 MOTS CLÉS 

 GOOGLE MAP 

 ANNUAIRES SANTÉ 
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En conclusion 

Privilégier ergonomie et intérêt 
–   Vérifier que vous respecter les préroga3ves de 
Google accessibles en détail sur leur site 

–   Veiller à la per3nence de vos contenus 
–   Privilégier votre visibilité on line avec notamment 
les annuaires et guide santé 

  Si besoin, ne pas hésiter à faire appel à un 
référenceur. 
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VOTRE PARTENAIRE COMMUNICATION ET MULTIMÉDIA À L’HOPITAL 
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