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Opportunités Risques 

Atouts Handicaps 
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émetteur récepteurs 
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• Cibles potentielles : 
• Patients pour consultation et hospitalisation 

• Visiteurs 

• Urgences 

• Professionnels  

• Enseignement 

• Recherche 

• Fournisseurs 

• Presse 

• Candidats 

• Surfeurs personnes handicapées (visuel, auditif, moteur) 

• étrangers 
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• Risques : 

– une multiplication des entrées vers l’information 

– des informations sensibles accessibles à tous 

– une mise à jour plus volumineuse 

– Une dérive des coûts de développement 
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• Recommandations : 

– hiérarchiser visuellement les accès 

– prévoir, si nécessaire, des extranets et une 
validation des contenus 

– envisager une répartition des tâches de mise à 
jour, une alimentation automatique de contenus 
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• Opportunités : Feed-back des usagers, terrain 
d’expression et push rapide d’information 

• Avec quels moyens ? 

– Questionnaire « votre avis ? » 

– Newsletter 

– Viralité (faire connaitre : ami, réseau) 

– Réseaux sociaux 

– Micro-blogging  
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• Risques 
– Démarche chronophage 

– Messages négatifs 

• Recommandations 
– Prévoir un budget temps raisonnable 

– Mettre en place des indicateurs 

– Désigner un community manager 

– Charte d’utilisation 

– Veille sur votre e-réputation 
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• La réputation 

– Le fait d’être connu honorablement ou 
fâcheusement 

• La e-réputation 

– C’est la perception, l’évaluation, l’opinion, à 
propos d’un individu, d’une entité, d’une marque, 
ou des personnes qui y collaborent à partir de son 
identité numérique, c’est-à-dire des traces que 
l’on trouve sur tous les supports numériques. 
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• Outils de suivi 

Blogs 
G Blog Search 

Technorati 

Twingly 

Actualités 
Google news 

Yahoo actualités 

Topix 

Forums 
Boardtracker 

Google blog 

Réseaux sociaux 
Whostalkin 

Samepoint 

Socialmention 

Kurrently 

Microblogs 
Twitter Search 

Twilert 

Tweet beep 

Kurrently 

Personnes 
123 people 

pipl 

Webmii 
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• Créer des alertes 
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• En cas de crise 

– Réagir très rapidement (veille) 

– Rétablir la vérité dans son contexte (démenti si 
buzz faux, répondre avec délicatesse si buzz vrai) 

– Identifier les émetteurs et entrer en contact avec 
eux afin d'éclaircir la situation. Ces mêmes 
personnes peuvent quelquefois retirer ou 
réajuster leurs propos 

– Prévoir sur son site un espace de crise 
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• Recommandations 

– Enquête 

– Lister les référentiels (ergonomie, graphisme, …) 

    auprès des différentes cibles 

– Appréciations positives et négatives, et 
suggestions 

– Vérifier la conservation des performances 
de l’ancien site 
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• Exemples d’objectifs 

– Mettre en avant les spécificités 

– Qualité et sécurité des soins, prise en charge des 
situations difficiles (douleur, précarité, …) 

– Favoriser les démarches des donneurs 

– Recruter 

– Visibilité pour formations, écoles, réseaux de soins 
et de professionnels 

– Paiements en ligne, appel aux dons 
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• Risques 

– Une interface trop riche 

• Recommandations 

– Hiérarchiser les objectifs et donc leur visibilité 

– Lier objectif et cible (arborescence, vocabulaire) 

– Définir précisément le pourquoi de cet objectif et 
la réaction attendue du surfeur (moyens) 



 

 

http://www.chu-toulouse.fr/ 

-payer-en-ligne-vos-consultations- 
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• Répartition traitements internes / externes 

– Développement 

– Médias : illustrations, animations, vidéos 

– Production éditoriale, community manager 

• Circuits de validation 

• Optimiser la mise à jour 

• Perméabilité avec système d’information 
interne 
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• Recommandations 

– Étudier les possibilités d’exploitation des données 
de l’ancien site (bdd) 

– Sauvegarde des données 

– Serveur de test (même configuration que le 
serveur définitif) 

– Migration de boites mails 
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• Réorganisation de l’information (en réaction 
au phénomène de l’empilement) 

• Mettre en place un site accessible : 
http://www.references.modernisation.gouv.fr
/rgaa-accessibilite/  

• Toujours 3 clics pour accéder à l’information,  
hiérachisation, impression 

• Autres : Plan d’accès google, code 2D 

 

http://www.references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/
http://www.references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/
http://www.references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/
http://www.references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/


 

 

http://fr.ap-hm.fr/nos-hopitaux/acces 
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• 1er cas : simple refonte graphique 

– Revoir l’iconographie et les feuilles de style 

– Si la mise en forme n’est pas centralisée, refonte 
fastidieuse 

• 2ème cas : refonte totale 

– Centraliser 

– Brider les possibilités de l’outil de mise  à jour 

– Valider avant de démarrer le développement 
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• Opportunité : appuyez vos messages sur de la 
communication visuelle et animée 

• Recommandations  

– Animation Flash : limiter le nombre de boucles 

– Slide-show : permettre le contrôle et l’arrêt 

– Vidéo : 1 à 3 minutes, un sujet à l’appui d’un 
message ou d’un objectif 



 

 

http://www.youtube.com/user/ 

APHMarseille?feature=watch 
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• Version allégée du site 

– Le contenu provient de la même base 

– La forme est adaptée 

• Application mobile 

– Le contenu provient de la même base 

– Plusieurs versions nécessaires 

– Interaction avec les fonctions du téléphone 

– Connexion internet non indispensable 



 

 

Refondre son site Internet 
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Conclusion 

 

Contrôlez les risques 

 

Saisissez les opportunités ! 


