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% Volonté institutionnelle

= En 2006, mettre en place un indicateur de charge en
soins

% Cahier des charges

= Elaboration d’un indicateur s’inspirant de la méthode
SIIPS

= Pas de saisie supplémentaire pour les soignants
= Transparent pour les utilisateurs
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#* Codage des soins

= Pour chaque soin creation d’une clé :
« La fonction
* Leniveau
* Legroupe

= Exemple : SB2H

% Tracabilite / Plan de soins
= Soins : SB - ST - SRE
= surveillances
= traitements

sips.
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Exemple de diagramme de soins

033417404 ZZTESTDS ISABELLE (F - 27/07/2001 - 15 ans - 51 Kg - 153 cm - 1,465 m2) 1991//1991 NDA: 92514140
[ 3 rs - - SOINS DE BASE |
Soins de base | Formule CHUMLEA |

Soins de base

Alimentation Hygigne/Confart Apports alimentaires

A Jeun Hygigne namale sans aide Evaluation simple des apports alimentaires
Alimeniation nomale sans aide Bain

Surveilance hygiéne et équilibre alimentaire Douche

Incitation, stimulation, surveilance Capiluve Evaluation détailés des apports alimentaires

Aide ponctuslle aus repas
Apport hpdrique (aide ponctuelle]

Faire boire, aide totale

Faite marger, aide totals [installation et faire marger)
Installation préparation aus repas (couper, éplucher...]

Pédiuve |

Petits soins d'hygiene (bouche, ongles, rasage, yeus, oreiles]

Petits soins d'hygiene au mois 2x

Sain de bauchs non médicsmsntsus Grile des Peupliers J
Haillage. déshabilage partiel, incitation, contréle

Piésence corstante Hailage., déshabillage complet lsifen]

Fipas fractionnés Installation, changement de position 123

Flepas accompagnant Installation, changement de position au moins 3+ Poids [ka] —
. 5 Installation de confort, préparation sieste ou au coucher +

Elmination Installation, incitation 3 |2 alette, contréle L2

Elimination nomale sans aide Matelas/matériels anti-sscames Indice de Masse Corporelle ka/n? e

Accompagner aus tailettss Arceau e

Change . Prévention d'escares

Changes au meins 3 .. Prévention d'escarres au moins 3x -

Etuin périen Mesures disclement 2

Etui pénien su mains 3 Fiéfection dulit -

Incantinence pattielle Fiéfection du it au moirs 2+ N

Installation chaise percée

Installation chaise percée su mains 3

Mettre bassin, urinal, pistolet & disposition et vidangs
Mettre et dter bassin, winal, pistolet

Mettre et diter bassin, winal, pistolet au moins 3«
Surveillancs de la duirgse horaire

Ficfection du it occupé

Soins de parasitoses extemes

Toilette pattielle au lavaba (dos, pieds]
Toilette pattielle au it [dos, pieds) 7o
Toilette complite au lavaba
Toilette compléte au lit

Surveilance élimination Toilette au lit sans participation du malade 123
Widange poche & urines Toilette intime

Neltoyage de lersionnement 8
Locomation Désinfection de envirannement D
Déplacement sans aide Rangement de environnement
Aid ala marche Tailette moruaire il

o o o e o o o

Aide ponctuelle par 1 personne

Aide totals (sucune participation du malade]
Installation brancard par 1 personne
Installation brancard 2k ou par 2 personnes
Lever ergonomique

Lever par 1 persorne =
Mise au bard du It L J
Lever 2x ou par 2 persornes
Mise & porlée du matéisl/accessaiies L
Mise: au fauteul par 1 personine =]
Mise au fauteuil 2« ou par 2 personnes

Mise au It par 1 personne Lie
Mise: au lit 2% ou par 2 personnes —
Réinstallstion par 1 persorne Al
Muobilisation avec [éve malade —
Riéinstallation par 2 persornes

Surveilance des déplacemants

Fiéfection it accompagnant

<le|

22/08/2016 [15:24 Measys
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# Extraction

= Extraction des soins, surveillances et traitements (1
million d’actes) tous les mois

% Base de calcul
= |mport des données dans une base ACCESS

= 160 requétes pour calculer le coefficient quotidien de
chague patient

sips.
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% Restitution
= Score indiguant une intensité de soins par service et par
mois
= Visualisation directe par chague cadre des résultats du
service

#* Exploitation
= |ndicateur d’activité

= Base de discussion avec la direction et les partenaires
soclaux

sips.
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Score Total

Charge en soins

19000
18000
17000
16000
15000
14000
13000
12000
11000
10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0

Score total
20000

5B = 5T | 5RE = Total m Pole m CHU

- I ._AI: I I I
— e 2
Jan Fev Mars Avr Mai

Juin
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Score en fonction des ETP

Score par agent | /SB A ST /SRE « Total ® Pole % CHU
10007
950
900
850
800
750
700
650
600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100

501

o 1 E b
Jan Fev Mars
Effectif : 22.16.../...22.16.../...22.16.../...22.16.../...22.16.../...22.16

AVl Mai Juin
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Répartition par fonction de soins

Charge en soins
Répartition par type sb st sre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Juil
Aout
Sep
Oct
Nov
Dec
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% Points positifs
= Pas de saisie supplémentaire
= Transparent pour les utilisateurs
= Valorisation de la tracabilité

#* Points négatifs
= Pas la méthode SIIPS
= Pas de déefinition de profils

= Dépendant de I’exhaustivité de la tracabilite

sips.
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% Etre en conformite
= Appliguer la méthode
= Inclure la cotation a la saisie quotidienne des soins

siirs.
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% Saisie informatisé
= Soins de base :

» Utilisation de diagrammes d’autonomie et dépendance du
patient

« Définition de la demande en soins du patient a son entréee
* Réévaluation en cours d’hospitalisation
= Soins relationnels et éducatifs
« Diagrammes de soins specifiques
= Soins technigues
« Validation de tous les actes

sips.
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# Evaluation

= Comparaison entre la demande en soins du patient et

les soins réalisés

= Lien entre la charge en soins et les transmissions

ciblées

13
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% Objectifs
= Encourager et valoriser la tracabilite
= Circonscrire le temps de saisie

% Limites
= Paramétrage des dossiers informatisés
= Exhaustivité de la tracabilité
= Cotation des transmissions

sips.
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#* Dolit-on continuer a demander aux soignants de
passer un temps supplémentaire pour évaluer la
charge en soins ou est-il possible d’intégrer, a
cette cotation, les possibilites offertes par un
dossier de soins informatisé?

sips.

15 Soins Infirmiers Individualisés
ala Personne Soignée




Exhaustivité de la tracabilité des soins
de base

1007
go:.
80:'
70:.
50:.
50:.

30:'
20:'
10+

Locomotion

Matin

Elimination

® Oui = Non

® Oui = Non

Alimentation ® Oui = Non

1007
a0}
80:'
701}
60+
504

30:'
20:'
10+

1007
90
80+
707
601
50+

30+
20+
10+

Matin AM Nuit
Hygiéne

® Oui = Non
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5 : Les macrocibles sont sous forme de questionnaire

MACRO-CIBLE ENTREE I (3%
MACRO CIBLE INTERMEDIAIRE I 0.2%
MACRO CIBLE ENTREE USIC e /8T 1%
MACROQ CIBLE DE SORTIE USIC e/ 92.6%
MACRO CIBLE ENTREE CARDIOLOGIE I 7 1%
MACRO CIBLE SORTIE CARDIOLOGIE I 0.8%
MACRO CIBLE ENTREE CTV na
MACRO CIBLE ENTREE HDS CARDIO . 0 9%
MACRO CIBLE SORTIE HDS CARDIO I (2%
MACRO CIBLE ENTREE CH. CARDIAQUE na
MACRO CIBLE TRANSFERT HDS CARDIO I 0.2%
MACRO CIBLE DE SORTIE I 0 2%
MACRO CIBLE POST-OP NEUROCHIR I 0.2%
Macrocible interm [ 5%
Macrocible post op [ [ 10.3%
Macrocible de sortie I 0 5%
Macrocible dentr [ 4.4%
bbis. Utilisation transmissions ciblées -
Transmissions standards
Standards Ciblées
1 2413
0% 100%
[ ]

taux cible des macrocibles largement atteint
Ajouter / Modifier
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6 : Documents institutionnels de tracabilité utilisés (fiches, diagrammes, ...)
Questionnaires institutionnels Nbr questionnaires ﬁuo par jour 1 quest!on naire
ospitalisation pour x jours
- S0OINS DE BASE 13983 T.287 0137
- SOINS RELATIOMNELS/EDUCATIFS 16462 8578 0n7
- SOINS TECHMNIQUES 13784 7.183 0139
EVALUATION ALIMENTAIRE DETAILLEE 15 0.008 128
EVALUATION APPORTS ALIMENTAIRES. 18 0.009 107
FICHE DE LIAISONS INFIRMIERES 285 0.149 T
FICHE PLAIES CHROMIQUES 20 0.01 96
FICHE PRE INTERVEMNTIONMELLE 233 0121 8
GRILLE PEUPLIERS 456 0238 4
LOGIGRAMME ACCUEIL/SORTIE ] 0.003 354
POSE/SURVEILLANCE SOMDE
URINAIRE 487 0254 4
PREWVENTION DES ESCARRES 4157 2.166 0.462
5Q: POSE CATHETER CENTRAL M k)| 0.016 62
SURVEILLANCE CONTENTION
PHYSIQUE 3 0.002 640
TRACABILITE CATHETER PERIPH 1 6313 3.29 0.304
TRACABILITE CATHETER PERIPH 2 634 0.33 3
TRACABILITE CATHETER PERIPH 3 20 0.01 96
TRACABILITE KTC N b42 0335 3
Total 29.989
Trés bonne utilisation des questionnaires institutionnels
Ajouter / Modifier
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7 : Documents spécifiques de tragabilité utilisés (fiches, diagrammes, ...)

Questionnaires spécifiques

1 questionnaire
pour X jours

This : Autres questionnaires

- PARAMETRES C

- PARAMETRES CHIR.CARDIAQUE

- PARAMETRES NEUROCHIR CRANE
- PARAMETRES USIC

- SURVEILLANCE HDJ

CHECK-LIST ENDOSCOPIE
BROMNCHIQUE

FICHE HDJ OMCOPOLE

S5Q: SURVEILLAMCE VNI
5Q_FICHE_LIAISOMS_INCONTIMENT
SUNVI TRANSFUSION

SURV.SOMDE NASO GASTRIQUE

SURVEILLANCE CATHETERS
ARTERIELS

SURVEILLANCE CORONARQGRAPHIE
TELEMETRIE/SCOFPE
Total

Ratio par jour
Total d'hospitalisation
. . Ratio par jour
Nbr questionnaires d'hospitalisation
193 0.101
22 0.011
1 0.001
16136 5.409
19 0.01
1 0.001
1 0.001
65 0.034
ki 0.019
35 0.018
68 0.035
250 0.13
1849 0.964
21 0.011
9.745

1 questionnaire
pour X jours
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ar

1919

0.119

101

1919

1919
30
52
L1
28

8

|1
9

Des guestionnaires spécifigues construits et utiliser

Ajouter / Modifier
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