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Measures applied 
to improve patient 
safety in France

• Liberté	·	Égalité	·	Sécurité



National Level

• National Accreditation
• National Programmes of 

Improvement
• Patient Safety Indicators
• Homogeneity
• Transparency
• Hospital competition
• Patient Safety Culture 

development
• Patient participation



Hospital Level

• Prevention programmes
• Vigilance systems
• Risk Mapping
• Reporting and Feedback 
System (adverse 
incidents)

• Discharge Satisfaction 
Survey



Professional Level

• Continuous Health Education
• Professional practice assessment
• “Commission factory”



The 3 most 
successful 
measures

• Liberté	·	Égalité	·	Sécurité



1 National Accreditation

...and the winner is...



2 Patient Participation



3 Patient Safety Indicators



The 3 most 
transferable 
measures

• Liberté	·	Égalité	·	Sécurité



1 Patient Safety Indicators



2 Transparency



3 Reporting and feedback 
adverse incidents



Overview
National level Hospital level Professional Level
• National 

Accreditation
• Patient Safety 

Indicators
• Transparency
• Patient participation

• Reporting and 
Feedback System 
(adverse incidents)

• National Programmes 
of Improvement

• National 
Homogeneity

• Hospital competition
• Patient Safety Culture 

development

• Prevention 
programmes

• Vigilance systems
• Risk Mapping
• Discharge 

Satisfaction Survey

• Continuous Health 
Education

• Professional practice 
assessment

• “Commission 
factory”
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