


 

PRIX DE L’INNOVATION RH : Dossier de candidature 2020 
 

 

FICHE SYNTHÉTIQUE 

(publiée sur internet) 

Etablissement : 
 

Nom de l’établissement 
 

Service 
 

Adresse 
 

Code postal 
 

Ville 
 

 

Domaine(s) 

 

Titre 
 
 

Résumé (maximum 10 lignes) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 J'autorise la publication de cette fiche sur le site internet de la FHF et dans d’autres supports de 
communication. 
 

Date et signature du Chef d’établissement 
 

 

 

 

marie.passavant
Texte tapé à la machine
Centre Hospitalier de Roubaix

marie.passavant
Texte tapé à la machine
EHPAD USLD Isabeau de Roubaix

marie.passavant
Texte tapé à la machine
53, rue Saint Antoine

marie.passavant
Texte tapé à la machine
59 100

marie.passavant
Texte tapé à la machine
Roubaix

marie.passavant
Texte tapé à la machine

marie.passavant
Texte tapé à la machine
Améliorer la conciliation vie professionnelle/vie personnelle des soignants en EHPAD et USLD, renforcer le rôle social des aînés 

marie.passavant
Texte tapé à la machine

marie.passavant
Texte tapé à la machine

marie.passavant
Texte tapé à la machine

marie.passavant
Texte tapé à la machine
Accueil d'enfants du personnel par et aux côtés des résidents d'EHPAD et USLD, accompagnés par les professionnels et parents

marie.passavant
Texte tapé à la machine

marie.passavant
Tampon 

marie.passavant
Texte tapé à la machine

marie.passavant
Texte tapé à la machine

marie.passavant
Texte tapé à la machine
Pour le Chef d'établissementMarie PASSAVANTDirectrice adjointe EHPAD USLD15 août 2020

marie.passavant
Texte tapé à la machine
Répondre à l’amélioration de la qualité de vie au travail des professionnels du Centre Hospitalier de Roubaix est un axe majeur du projet d’établissement. Une meilleure conciliation de la vie personnelle et de la vie professionnelle est un des objectifs du volet social. L’accueil des enfants du personnel, sur le lieu d’exercice et durant le temps de travail des professionnels, répond à cet engagement social. Disposant d’un projet d’animation ouvert à son environnement, l’EHPAD et l’USLD du Centre Hospitalier réalisent des actions intergénérationnelles visant la rencontre des personnes âgées accueillies et les enfants accompagnés par des organismes partenaires comme les centres sociaux, les écoles ou le tissu associatif local. De façon innovante et précurseur, la résidence Isabeau de Roubaix met en place un accueil intergénérationnel rassemblant les enfants du personnel et les personnes âgées accueillies au sein de la structure. La finalité est d’allier les réponses aux citoyens du territoire : les enfants par la découverte de public, les professionnels par la garde d’enfants, les personnes hébergées par le maintien du lien social. 



 

PRIX DE L’INNOVATION RH : Dossier de candidature 2020 
 

 

FICHE SYNTHÉTIQUE 

(publiée sur internet) 

Etablissement : 
 

Nom de l’établissement 
Hôpitaux du Pays du Mont-Blanc (Chamonix-Sallanches) 

Service 
 

Adresse 
380 rue de l’Hôpital  

Code postal 
74 700 

Ville 
SALLANCHES 

 

Domaine(s) 

 

Titre 
 
 

Résumé (maximum 10 lignes) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 J'autorise la publication de cette fiche sur le site internet de la FHF et dans d’autres supports de 
communication. 
 

Date et signature du Chef d’établissement 
 

Communication interne, conditions de travail et santé au travail, management, organisation du travail, qualité de 

vie au travail.   

Une communication adaptée pour des professionnels exceptionnels engagés dans la prise en charge 

COVID19 : outil de management, d’accompagnement, de valorisation et de mobilisation des professionnels 

 

Lors de la survenue du SARS-Cov-2 et de la COVID19, les structures de santé ont été fortement mobilisées et les 
professionnels ont rapidement été confrontés à des bouleversements majeurs. Nous avons constaté d’importants 
besoins d’information et de communication auprès des professionnels. La communication devait être efficace, 
pertinente, adaptée et mobilisatrice. Les Hôpitaux du Pays du Mont-Blanc ont construit un projet de 
« communication de situation exceptionnelle » à destination des professionnels afin de pouvoir expliquer la 
situation et les organisations, les rassurer, les fédérer et les valoriser. Une équipe pluriprofessionnelle a pu adapter 
les mécanismes classiques de la communication et proposer aux professionnels plusieurs outils de communication 
innovants pendant cette situation sanitaire exceptionnelle : un totem comme lieu commun et transparent 
d’informations quotidiennes pour les professionnels de santé, des communications ciblées grâce à des newsletters 
ou la mise en place d’une plateforme numérique COVID19, le développement d’une application destinée à la 
connaissance et à la formation des professionnels aux gestes et procédures d’hygiène de l’établissement, des vidéos 
« Mobilisés : des femmes, des hommes et des organisations COVID19 » mettant en avant nos organisations et nos 
professionnels engagés pendant cette période… Cette communication a permis de fonder un outil de management, 
d’accompagnement, de valorisation et de mobilisation de nos professionnels engagés dans la lutte contre la 
COVID19.  





 

PRIX DE L’INNOVATION RH : Dossier de candidature 2020 
 

 
FICHE SYNTHÉTIQUE 

(publiée sur internet) 

Etablissement : 
 

Nom de l’établissement 
EHPAD LA BRUNETTERIE 

Service 
TOUS SERVICES 

Adresse 1 CHEMIN DE LA BRUNETTERIE 

Code postal 
86800 

Ville 
SEVRES ANXAUMONT 

 

Domaine(s) 

 

Titre 
 
 

Résumé (maximum 10 lignes) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 J'autorise la publication de cette fiche sur le site internet de la FHF et dans d’autres supports de 
communication. 
 
Date et signature du Chef d’établissement 
 le 14/08/2020 

Qualité de vie au travail 

Mise en place d’une démarche globale de prévention pour améliorer la qualité de vie au travail au sein de 
l’établissement. 

L’EHPAD (Etablissement d’hébergement pour personnes âgées dépendantes) « La Brunetterie » est un 
établissement public hospitalier autonome situé dans une commune rurale. L’équipe de direction a 
souhaité se questionner, en associant les représentants du personnel, sur les problématiques propres à 
l’EHPAD dans l’objectif de réaliser un plan d’action à mettre en place pour améliorer la qualité de vie 
au travail. Ce travail réalisé sur le second semestre 2019 a été accompagné par un prestataire dans le 
cadre d’une formation et a été réalisé via différents regroupements permettant aux participants de 
s’interroger ensemble sur les problématiques propres à l’établissement et les axes à travailler. Un plan 
d’action a pu être dressé sur plusieurs années qui a permis de débuter un travail sur l’amélioration de la 
communication institutionnelle ; ainsi que sur la reconnaissance au travail et la confiance au niveau 
individuel et collectif. 



























 

PRIX DE L’INNOVATION RH : Dossier de candidature 2020 
 

 

FICHE SYNTHÉTIQUE 

(publiée sur internet) 

Etablissement : 
 

Nom de l’établissement 
CENTRE HOSPITALIER REGIONAL D’ORLEANS 

Service 
DIRECTION DES AFFAIRES MEDICALES 

Adresse 
14 avenue de l’Hôpital – CS 86709  
 

Code postal 
45 067  

Ville 
ORLEANS 

 

Domaine(s) 

 

Titre 
 
 

Résumé (maximum 10 lignes) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  J'autorise la publication de cette fiche sur le site internet de la FHF et dans d’autres supports de 
communication. 
 

Date et signature du Chef d’établissement 
 
le 07/08/2020  

Politique d’attractivité innovante à destination des internes 

L’hôpital public de demain : cap sur les internes ! 

Dans un contexte d’« hôpital bashing » et de refonte du système hospitalier découlant des mesures de Ma Santé 

2022 et du Ségur de la santé, l’hôpital public doit plus que jamais soigner sa politique d’attractivité à destination 

des internes d’aujourd’hui, médecins de demain.  

Pour ce faire, le CHR d’Orléans, conscient des méconnaissances dont souffre la carrière hospitalière parmi la 

communauté des internes organise chaque semestre :  

- Une soirée de la carrière hospitalière, conçu comme un temps d’échange et de partage entre les internes 

du département et les jeunes praticiens, soutenu par un guide complet sur les attraits de la carrière 

- Un répertoire des services, conçu comme une mine d’information destinée à faciliter le choix de stage des 

internes et à mettre l’accent sur les conditions de formation, d’encadrement et l’exercice de 

surspécialités.  

 

Olivier Boyer 

Directeur général 
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