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Comment faire de la gestion 
fournisseurs un levier de la 

performance achat ? 

Sébastien TAUPIAC - Directeur Adjoint des Achats – UGAP 

http://www.ugap.fr/
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Quelques chiffres clés 
• Une activité de 1,69 milliards d'euros dont 380 

millions dans le secteur de la santé 

• 1500 marchés actifs et 500 fournisseurs 

• 65% de PME au total, 70% dans le secteur médical 

• 20 000 clients actifs, 400 000 commandes clients 
(25% dématérialisées), 700 000 factures fournisseurs 
(55% dématérialisées) 

Une diversité de clients, de fournisseurs, de produits et services.  

90% de l’activité réalisée avec 10% des titulaires. 
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 Commandes enregistrées en M€ 

 Clients 2010  2011 Evolution 

 Etat et Opérateurs de l’Etat 634 672 +6,1 % 

 Collectivités Territoriales 510 598 +17,3 % 
 Etablissements hospitaliers 391 383 -2,1 % 
 Divers 30 33 +8,4% 

 Total 1 565 1 686 +7,7 % 

 Commandes enregistrées en M€ 

 Clients 2010  2011 Evolution 

 Partenariats 585 738 +26,1 % 

 Grands comptes et autres 980 948 -3,3 % 

 Total 1 565 1 686 +7,7 % 

560 opérateurs de l’Etat : Mission de service public dont la politique est définie par l’Etat Financement 
assurée en majorité par l’Etat et directement contrôlé par l’Etat 

Partenaire : engagement sur la durée, sur un volume et participation à la mise en œuvre des procédures 
d’achat 



317 TPE-PME 
(65,2%) 
311 M€ 
(19,5%) 

151 ETI 
(31,1%) 
879 M€ 
(54,9%) 18 GE 

(3,7%) 
410 M€ 
(25,6%) 



662 000 
cartouches 

9 500 000 
ramettes 

212 000 PC 32 scanners 

43 500 mobiliers 150 000 chaises  1 425 000 heures  5 300 000 m2 

4 500 moniteurs 
médicaux 

14 400 véhicules 320 BOM 

50 
embarcations 

http://www.ugap.fr/catalogue-marche-public/boitier-mini-tour_287.html
C:/Documents and Settings/staupiac/Mes documents/Mes sites Web/EQUIPEMENTS-LOURDS/Site-SCANNER/Panorama-Scanner.htm
http://www.ugap.fr/catalogue-marche-public/semi-rigide-de-7-a-9-m-milieux-maritimes_11206.html
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• Une crise mondiale avec peu de visibilité 

• Une pression forte sur les prix et les marges 

• L'arrivée rapide de nouveaux acteurs “low cost” 

• Une évolution rapide des organisations achats 
(mutualisation, optimisation, réponse au juste 
besoin, modes de financement, études en coût 
complet, solutions, ...) 

• Des besoins en santé en augmentation 

• Des innovations indispensables au progrès médical 

Un contexte économique nouveau 
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• Plus de visibilité (politique santé, achat, 
organisations, interlocuteurs, besoins exprimés, 
innovation, financement, ...) 

• Plus d'échanges 

• De la simplification 
(réduction des coûts administratifs) 

• De nouveaux modes de commercialisation 
(réduction des coûts commerciaux) 

Les attentes exprimées par les amonts 
industriels 
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Une relation procédurée et encadrée 

• Un acheteur au cœur du processus, référent et 
responsable (candidat - fournisseur - candidat) 

• Une Direction pilote de la performance des offres et 
du relais des politiques publiques (revues de contrat 
en cours de généralisation) 

• Des contrôles externalisés (conformité au cahier des 
charges de produits ou prestations) 

• Des règles de déontologie (relation fournisseur) 
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La revue de contrat – un élément clé 
• Un document support (5 rubriques : état des marchés, position du 

fournisseur sur le secteur d’activité, à l’Ugap, respect des engagements 
contractuels, performance économique, déploiement) 
 

• Une réunion périodique qui permet : 
de synthétiser des informations relatives au fournisseur,  
de vérifier le niveau d’exécution des prestations avec : 
- des indicateurs de qualité : délai de livraison, de litige, de réactivité, 

d’échanges via SiNoE,  
- un questionnaire d’évaluation pour le réseau commercial Ugap 
- un questionnaire d’évaluation pour le département marketing de l’Ugap, 
d’identifier des difficultés, des axes d’amélioration 
de mettre en place un plan d’action, d’en assurer le suivi 
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Des outils adaptés à tous les 
fournisseurs 

• Une plateforme de dématérialisation des 
procédures "PLACE" pilotée et évolutive 

• Une plateforme UGAP d'interfaçage (gestion de la 
commande et de la facture) - SiNoE 

• Une expérience et expertise dans l'interfaçage direct 

• Une plateforme de gestion des données et 
documents (notification, vigilance, exécution) 
e-Attestations 
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Un levier indispensable de la 
performance achat 

• Centralisation des flux de commandes et de factures 
(+ dématérialisation totale) 

• Interfaçage directe UGAP-Clients (ex : DMS) 

• Paiement à 30 jours, versement d'acomptes 

• Simplification administrative (e-Attestations) 

• Mise à disposition de nouveaux canaux de 
distribution France entière et tous clients (VAD, e-
commerce, vente assistée, …) 
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Merci pour votre attention 


